ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE DIVINA PASTORA
GABINETE DA PREFEITA

DECRETO N.° 76/2025
De 22 de maio de 2025.

Dispée sobre a instituicdo do Programa de
Governo Digital no ambito da Administragao
Puablica Direta e Indireta do Municipio de Divina
Pastora e estabelece os procedimentos iniciais
para formulacdo e implementacédo da Estratégia
de Transformagao Digital, nos termos da Lei
Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021 e da
outras providéncias.

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE DIVINA PASTORA, IZABEL CRISTINA GOMES
RODRIGUES VIEIRA, usando das atribuicdes que lhe sdo conferidas por lei, inclusive as

estabelecidas no artigo 79 da Lei Organica Municipal e:

CONSIDERANDO a necessidade de modernizar a Administragao Publica Municipal,

tornando-a mais eficiente, transparente e orientada ao cidadao;

CONSIDERANDO o0s avangos tecnolégicos e as crescentes demandas da

populacdo por servigos publicos digitais, acessiveis, inclusivos e de qualidade;

CONSIDERANDO que a transformagcao digital constitui estratégia fundamental para

aprimorar a governanga, reduzir a burocracia e garantir maior efetividade as politicas publicas;

CONSIDERANDO as disposi¢cdes da Lei Federal n° 14.129/2021, que estabelece
principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica;
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CONSIDERANDO a importancia da interoperabilidade, da protecdo de dados
pessoais, da seguranga da informagao e da participacado cidada como pilares da transformacgao
digital,

CONSIDERANDO a necessidade de planejamento coordenado e alinhado as boas

praticas nacionais de governanga digital,
DECRETA:
CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido o Programa de Governo Digital do Municipio de Divina Pastora, com a
finalidade de promover a transformacéo digital dos servigos publicos, ampliando o acesso da

populagdo, com mais agilidade, qualidade, eficiéncia e incluséo.

Art. 2° O Programa sera implementado em todos os 6rgdos e entidades da Administracao

Publica Direta e Indireta do Municipio, observando os seguintes principios:

| — foco no cidaddo e em suas necessidades;

Il — simplificagdo e desburocratizagao;

Il - digitalizag&do e integragdo dos servigos publicos;

IV — interoperabilidade entre sistemas;

V — protegdo de dados pessoais e seguranca da informagao;
VI — acessibilidade e inclusao digital;

VIl — transparéncia e controle social;

VIl — uso ético da inteligéncia artificial e tecnologias emergentes.

CAPITULO Il - DAS PLATAFORMAS DE GOVERNO DIGITAL

i
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Art. 3° As plataformas de Governo Digital sdo instrumentos tecnol6gicos compartilhados entre
os 6rgdos municipais, devendo conter, no minimo:

| — ferramenta de solicitacdo e acompanhamento de servigos publicos digitais;
Il - painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos;

Il - canais de comunicagdo acessiveis e inclusivos.
CAPITULO Il - DA ESTRATEGIA DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

Art. 4° A Estratégia Municipal de Transformacgéo Digital sera elaborada e coordenada pelo

Comité Municipal de Transformagéo Digital, a ser instituido por ato da Prefeita.
Paragrafo Gnico. A Estratégia devera conter, no minimo:

| — diagnéstico da situagdo atual dos servigos publicos;
Il — metas, prioridades e agdes para a digitalizacao;
IIl — cronograma de execugao;

IV — indicadores de desempenho e avaliagéo.

Art. 5° Como medida inicial, devera ser realizado, no prazo de 90 (noventa) dias a contar da
publicacdo deste Decreto, o levantamento e a classificacdo de todos os servigos publicos

municipais, conforme grau de digitalizagao:

| — totalmente digital;
Il — parcialmente digital;

Il - presencial com potencial de digitalizagao.

§1° A definicao de prioridades considerara o volume de demanda, a relevancia social e a

viabilidade técnica.
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§2° O levantamento sera coordenado pelo Comité, com o apoio de todos os érgaos

municipais.
CAPITULO IV - DAS RESPONSABILIDADES DOS ORGAOS MUNICIPAIS
Art. 6° Os 6rgdos e entidades da Administragao Publica Municipal deverao:

| — manter atualizadas as informacdes institucionais e as Cartas de Servigos ao Cidadao;

Il — implementar melhorias com base em avaliagtes de satisfagdo dos usuarios;

Il - integrar os servigos digitais a sistemas de autenticacéo e notificacdes eletrénicas, quando
aplicavel,

IV — eliminar exigéncias desnecessérias por meio da interoperabilidade de dados;

\/ — utilizar dados e evidéncias para aperfeicoar a gestédo e as politicas publicas.
Art. 7° Compete ao Comité Municipal de Transformacao Digital:

| — coordenar a formulagdo e implementagéo da Estratégia;

Il — propor normas e padrées técnicos de digitalizagao;

lIl — monitorar, avaliar e revisar a Estratégia;

IV — promover parcerias com entes federativos e instituicdes publicas e privadas;

V — capacitar os servidores publicos nas tematicas de governo digital.
CAPITULO V - DO DIREITO DOS USUARIOS

Art. 8° O acesso aos servigos publicos digitais podera ser viabilizado total ou parcialmente

pela Administragdo, garantindo o acesso universal a prestagao digital.

Art. 9° Sdo assegurados aos usuarios dos servicos publicos digitais:
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| — gratuidade no acesso as plataformas digitais;
|| — atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;
Il - padronizagéo dos procedimentos e formularios, inclusive digitais;

IV — emissdo de protocolo digital ou fisico das solicitagdes

Art. 10. Os servigos publicos digitais disponiveis poderéo ser acessados por meio do site oficial

do Municipio: https://divinapastora.se.qov.br

CAPITULO VI - DISPOSIGOES FINAIS

Art. 11. A Administracdo Municipal podera propor parcerias estratégicas para desenvolver
projetos de cooperagdo envolvendo instituicdes nacionais e internacionais, empresas, institutos
de ciéncia e tecnologia, universidades, entre outros, para prospectar e desenvolver tecnologias

que facilitem os servigos publicos digitais.

Art. 12. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposicoes em

contrario.

Art. 13. Registre-se, publique-se e cumpra-se

Gabinete da Prefeita Municipal de Divina Pastora, Estado de Sergipe, ao 22° dia

do més de maio de 2025.
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Prefeita Municipal
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